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ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

 

डॉ. सुनील कुमार चतुव�दी 

�ाचाय� 
डी.एम.एम.टी.टी.सी.बनासो, हजारीबाग 

=================================================================== 

भूिमका- 

      आज "AI" श� कई तरह की तकनीको ंका वण�न करता है जो हमारे �ारा �ितिदन उपयोग की जाने 

वाली कई सेवाओ ंऔर व&ुओ ंको श() �दान करती ह*। टीवी शो की अनुशंसा करने वाले ऐप से लेकर 

वा&िवक समय म. /ाहक सहायता �दान करने वाले चैटबॉट तक। लेिकन 1ा ये सभी वा&व म. कृि4म 

बु(5म6ा का गठन करते ह* जैसा िक हमम. से अिधकांश लोग इसकी क:ना करते ह*? और यिद नही,ं 

तो हम इस श� का इतनी बार उपयोग 1ो ंकरते ह*? 

कृि4म बु(5म6ा (AI) कं;ूटर िस=म का िस5ांत और िवकास है जो ऐसे काय� करने म. स>म है िजनके 

िलए ऐितहािसक ?प से मानवीय बु(5म6ा की आव@कता होती है, जैसे िक भाषण को पहचानना, 

िनण�य लेना और पैटन� की पहचान करना। AI एक Bापक श� है जो मशीन लिनCग, डीप लिनCग और 

नेचुरल ल*Dेज �ोसेिसंग (NLP) सिहत कई तरह की तकनीको ंको शािमल करता है। 

आधुिनक युग म. िपछले दशको ंकी तुलना म. अिधक कं;ूिटंग डेटा और �संFरण श() के साथ, AI 

अनुसंधान अब अिधक सामाH और सुलभ है। यह तेजी से कृि4म सामाH बु(5म6ा म. िवकिसत हो रहा 

है। कृि4म सामाH बु(5म6ा (AGI) सै5ांितक AI अनुसंधान का एक >े4 है जो मानव जैसी बु(5म6ा 

और Iयं-िश>ण की >मता वाले सॉJटवेयर बनाने का �यास करता है। इसका उKे@ सॉJटवेयर को 

ऐसे काय� करने म. स>म बनाना है िजनके िलए इसे आव@क ?प से �िशि>त या िवकिसत नही ंिकया 

गया है। 

 

कृि�म बु�� के काय� 

आिट�िफिशयल इंटेिलज.स िस=म काम करने के िलए कई तरह की तकनीको ंका इ&ेमाल करते ह*। 

बारीिकयाँ अलग-अलग होती ह*, लेिकन मूल िस5ांत एक जैसे ही रहते ह*। वे सभी डेटा �कारो ंजैसे िक 
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टेN, इमेज, वीिडयो और ऑिडयो को संPाQक िन?पण म. पRरवित�त करते ह* और गिणतीय ?प से 

उनके बीच पैटन� और संबंधो ंकी पहचान करते ह*। इसिलए आिट�िफिशयल इंटेिलज.स तकनीको ंको 

�िश>ण की आव@कता होती है । उS. सीखने के िलए मौजूदा डेटासेट की बड़ी मा4ा के संपक�  म. लाया 

जाता है, ठीक वैसे ही जैसे मनुW मौजूदा Xान सं/हो ंसे सीखते ह*। 

कृि4म बु(5म6ा को िYयाशील बनाने वाली कुछ �ौZोिगिकयां िन[िल(खत ह*- 

• तंि�का-तं� 

कृि4म तंि4का नेटवक�  कृि4म बु(5म6ा �ौZोिगिकयो ंका मूल बनाते ह*। वे मानव म(&\ म. होने वाली 

�िYया को �ितिब(]त करते ह*। एक म(&\ म. लाखो ंHूरॉन होते ह* जो सूचना को संसािधत और 

िव^ेषण करते ह*। एक कृि4म तंि4का नेटवक�  कृि4म Hूरॉ_ का उपयोग करता है जो एक साथ सूचना 

को संसािधत करते ह*। �`ेक कृि4म Hूरॉन या नोड, सूचना को संसािधत करने और जिटल समaाओ ं

को हल करने के िलए गिणतीय गणनाओ ंका उपयोग करता है। 

• �ाकृितक	भाषा	�सं�रण 

�ाकृितक भाषा �संFरण (एनएलपी) पाठ डेटा से अथ� की BाPा करने, समझने और इकcा करने के 

िलए तंि4का नेटवक�  का उपयोग करता है। यह िविभd कं;ूिटंग तकनीको ंका उपयोग करता है जो मानव 

भाषा को िडकोड करने और समझने म. मािहर ह*। ये तकनीक.  मशीनो ंको श�ो,ं Bाकरण, वा1िवHास 

और श� संयोजनो ंको संसािधत करने की अनुमित देती ह* तािक मानव पाठ को संसािधत िकया जा सके 

और यहां तक िक नया पाठ भी बनाया जा सके। द&ावेजो ंको सारांिशत करने, चैटबॉट बनाने और भावना 

िव^ेषण करने जैसे कायe म. �ाकृितक भाषा �संFरण महfपूण� है। 

• कं!ूटर	#ि$ 

कं;ूटर िवज़न वीिडयो और छिवयो ंसे जानकारी और अंतh�िi िनकालने के िलए गहन िश>ण तकनीको ं

का उपयोग करता है। कं;ूटर िवज़न का उपयोग करके, कं;ूटर छिवयो ंको उसी तरह समझ सकता है 

जैसे कोई इंसान समझता है। इसका उपयोग अनुपयु) छिवयो ंके िलए ऑनलाइन साम/ी की िनगरानी 

करने, चेहरो ंको पहचानने और छिव िववरणो ंको वगjकृत करने के िलए िकया जा सकता है। पया�वरण 

की िनगरानी करने और पल भर म. िनण�य लेने के िलए यह I-चािलत कारो ंऔर टkको ंम. महfपूण� है। 

• वाक्	पहचान 
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lीच Rरकिmशन सॉJटवेयर मानवीय भाषण की BाPा करने, श�ो ंकी पहचान करने और अथ� का 

पता लगाने के िलए डीप लिनCग मॉडल का उपयोग करता है। तंि4का नेटवक�  भाषण को टेN म. बदल 

सकते ह* और मुखर भावना को इंिगत कर सकते ह*। आप अथ� की पहचान करने और संबंिधत काय� करने 

के िलए वचु�अल अिस=.ट और कॉल स.टर सॉJटवेयर जैसी तकनीको ंम. lीच Rरकिmशन का उपयोग 

कर सकते है।  

• जनरेिटव	एआई 

जनरेिटव एआई का ताnय� कृि4म बु(5म6ा �णािलयो ंसे है जो सरल पाठ संकेतो ंसे नई साम/ी और 

कलाकृितयाँ जैसे िच4, वीिडयो, पाठ और ऑिडयो बना सकते ह*। िपछले एआई के िवपरीत, जो डेटा का 

िव^ेषण करने तक सीिमत था, जनरेिटव एआई उo गुणव6ा वाले मानव जैसे रचनाQक आउटपुट का 

उnादन करने के िलए गहन िश>ण और िवशाल डेटासेट का लाभ उठाता है। रोमांचक रचनाQक 

अनु�योगो ंको स>म करते समय पूवा�/ह, हािनकारक साम/ी और बौ(5क संपदा के बारे म. िचंताएँ 

मौजूद ह*। कुल िमलाकर जनरेिटव एआई मानव भाषा और नई साम/ी और कलाकृितयो ंको मानव जैसे 

तरीके से उnd करने के िलए एआई >मताओ ंम. एक �मुख िवकास का �ितिनिधf करता है। 

 

आधुिनक िश.ा �णाली म/ एआई(आिट�िफिशयल इंटेिलज/स)  

AI कुछ समय से िश>ा �ौZोिगकी का िहpा रहा है, लेिकन हाल ही म. इसे Bापक ?प से अपनाया जा 

रहा है। AI म. हमारे पढ़ाने और सीखने के तरीके म. Yांितकारी बदलाव लाने की >मता है, िजससे िश>ा 

अिधक कुशल, �भावी और सुलभ हो जाती है। B()गत िश>ा से लेकर �शासिनक कायe को Iचािलत 

करने तक, िश>ा म. AI का Bापक ?प से उपयोग िकया जा रहा है। 

AI िश>ा सॉrवेयर िवकास ने मोबाइल िडिजटल पाsYमो ंसे लेकर ऑनलाइन संदभe और आभासी 

क>ाओ ंतक पारंपRरक िश>ण िविधयो ंम. Yांित ला दी है। यह उdत तकनीक पारंपRरक िश>ण िविधयो ं

की जगह लेते tए आधुिनक शैि>क वातावरण का अिभd अंग बन गई है। 

िश>ा म. आिट�िफिशयल इंटेिलज.स B()गत सीखने के अनुभव �दान करता है, �शासिनक कायe को 

Iचािलत करता है और वा&िवक समय डेटा िव^ेषण �दान करता है। इसके अलावा, िश>ा म. 

जनरेिटव एआई छा4ो ंके बीच रचनाQकता और नवाचार को बढ़ावा देता है। जनरेिटव एआई तकनीको ं
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का लाभ उठाकर िश>क �`ेक छा4 की ज़?रतो ं के अनुसार (uज़, अvास और िसमुलेशन जैसी 

इंटरै(wव और गितशील साम/ी बना सकते ह* िजससे उनके सीखने के अनुभव म. वृ(5 होगी। 

िश>ा हमेशा से ही एक गितशील >े4 रहा है और लगातार इसम. बदलाव होता रहा है। नई तकनीक. , शोध, 

B()गत �ितबंधो ंके दौरान वचु�अल लिनCग की ओर साव�भौिमक बदलाव और अब AI। आिट�िफिशयल 

इंटेिलज.स (AI) हाल ही म. हर उZोग म. लोकि�यता हािसल कर रहा है, लेिकन िश>ा म. AI का उपयोग 

कैसे िकया जाता है? 

 

िश.ा म/ एआई के उपयोग- 

1. पा56म और पाठ योजना िनमा�ण 

AI िश>ा म. पाsYम और पाठ योजना िनमा�ण को बदल रहा है, िजससे यह पहले से कही ंxादा तेज़ 

और कुशल बन गया है। AI संचािलत उपकरण िश>को ंको उo-गुणव6ा वाले, वैय()कृत पाsYम 

और पाठ योजनाएँ बनाने म. मदद कर सकते ह* जो उनके छा4ो ंकी ज़?रतो ंऔर yिचयो ंके अनु?प हो।ं 

एआई उपकरण िजनका उपयोग िश>क पाठ योजना के िलए कर सकते ह*, जैसे- टॉप हैट , एजुकेशन 

कोपायलट और चैटजीपीटी  आिद । 

2. िवभेिदत िश.ण 

िश>ा म. हमेशा से ही अलग-अलग तरह की िश>ा को �ाथिमकता दी गई है लेिकन AI की मदद से �`ेक 

छा4 की अनूठी ज़?रतो ंको पूरा करने के िलए िनदzश को तैयार करना आसान हो गया है। AI संचािलत 

उपकरणो ंका लाभ उठाकर िश>क अपने छा4ो ंके िलए उनकी B()गत श()यो,ं कमज़ोRरयो ंऔर 

सीखने की �ाथिमकताओ ंके आधार पर अनुकूिलत िश>ण पथ तैयार कर सकते ह*। ये उपकरण छा4 

डेटा जैसे मू{ांकन Fोर, उप(|थित Rरकॉड� और यहां तक िक Bवहार पैटन� का िव^ेषण करके लि>त 

संसाधनो ंऔर सीखने की गितिविधयो ंकी िसफाRरश कर सकते ह* जो �`ेक छा4 की ज़?रतो ंको पूरा 

करते ह*। 

इसके िलए िश>क डk ीमबॉ} , ~ाट� lैरो या Hूटन जैसे अनुकूली िश>ण �ेटफ़ॉम� का उपयोग कर 

सकता है।  
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3. ऑटो :ेिडंग 

ऑटो /ेिडंग उन सबसे रोमांचक तरीको ंम. से एक है िजससे AI िश>को ंके काय�भार और उnादकता 

को बदल रहा है। िश>को ंके िलए /ेिडंग एक समय लेने वाला और भारी काम हो सकता है लेिकन AI 

िश>को ंके िलए िल(खत असाइनम.ट को /ेड करके इस �िYया को Iचािलत कर सकता है। 

िश>क /ेडFोप जैसे एआई-संचािलत /ेिडंग टूल का उपयोग कर सकते ह*। 

4. ;ान अंतराल की पहचान करना 

एआई छा4ो ंके डेटा का िव^ेषण करके कौशल और Xान के अंतर की पहचान कर सकता है। मू{ांकन 

और असाइनम.ट से डेटा का िव^ेषण करके एआई िनदानाQक मू{ांकन तैयार कर सकता है िजससे 

उन >े4ो ंकी पहचान हो सकती है जहां छा4 संघष� कर रहे ह*। 

इसके िलए िश>क एडम.टम का ए�ज़ैw पाथ उपकरण �योग कर सकता है।  

5.आभासी =�>गत ?ूशन 

AI संचािलत �ूशन सहायता छा4ो ंके पाsYम सीखने के तरीके म. Yांितकारी बदलाव ला रही है। 

मशीन लिनCग ए�ोRरदम का उपयोग करके, AI संचािलत �ूशन िस=म छा4ो ंको B()गत सहायता 

�दान कर सकते ह*, िजससे वे अपनी गित से काम कर सकते ह* और ज़?रत पड़ने पर माग�दश�न �ा� 

कर सकते ह*। 

AI संचािलत �ूशन टूल का एक उदाहरण िजसका उपयोग िश>क कर सकते ह*, वह है (�रल AI । 

6.बेहतर आभासी िश.ा 

िडिजटल युग म. AI छा4ो ंके सीखने के तरीके को बदल रहा है। मशीन लिनCग अनुशंसा �णािलयो ंका 

उपयोग करके AI संचािलत उपकरण �गित को टk ैक करके B()गत सीखने का अनुभव �दान कर 

सकते ह* और काय� या गेम को अिधक चुनौतीपूण� या आसान बनाने के िलए तदनुसार अनुकूिलत कर 

सकते ह*। 

िडिजटल िश>ा को बेहतर बनाने के िलए िश>क कानzगी लिनCग का MATHia, डुओिलंगो जैसे उपकरण 

का उपयोग कर सकते ह*।  
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सीखने का भिवA: िश.ा 4.0 

2020 म. िव� आिथ�क मंच ने चौथी औZोिगक Yांित के युग म. िश>ा की गुणव6ा बढ़ाने के िलए आव@क 

आठ महfपूण� पRरवत�नो ंकी पहचान की - िश>ा 4.0 �ेमवक�  । चंूिक AI इस युग की पRरभािषत तकनीक 

के ?प म. उभर रहा है, इसिलए हम इस तकनीक का उपयोग करके िश>ा 4.0 को अपनाने म. तेजी ला 

सकते ह* और यह सुिनि�त कर सकते ह* िक िश>ाथj इसके साथ सफल होने के िलए सुस(�त हो।ं 

नवीनतम Rरपोट� - 'सीखने के भिवW को आकार देना' म. िश>ा 4.0 म. एआई की भूिमका चार �मुख 

संभावनाओ ंको दशा�ती है जो िश>ा 4.0 को स>म करने के िलए एआई के िलए उभरी ह*- 

1. संव5�न और Iचालन के मा�म से िश>को ंकी भूिमका का समथ�न करना।  

2. िश>ा म. मू{ांकन और िव^ेषण को पRर\ृत करना।  

3. एआई और िडिजटल सा>रता का समथ�न करना।  

4. िश>ण साम/ी और अनुभव को वैय()कृत करना। 

कृि4म बु(5म6ा काया��यन म. चुनौितयाँ- 

कई चुनौितयाँ AI काया��यन और उपयोग को जिटल बनाती ह*।  कुछ बाधाएँ/चुनौितयाँ िन[िल(खत ह*- 

 एआई	शासन 

डेटा गवन�स नीितयो ंको िविनयामक �ितबंधो ंऔर गोपनीयता कानूनो ंका पालन करना चािहए। AI को 

लागू करने के िलए आपको डेटा की गुणव6ा, गोपनीयता और सुर>ा का �बंधन करना होगा। आप /ाहक 

डेटा और गोपनीयता सुर>ा के िलए उ6रदायी ह*। डेटा सुर>ा का �बंधन करने के िलए, आपके संगठन 

को li ?प से समझना चािहए िक AI मॉडल �`ेक परत म. /ाहक डेटा का उपयोग और उसके साथ 

कैसे इंटरैw करते ह*?  

 तकनीकी	किठनाई 

मशीन लिनCग के साथ AI को �िशि>त करने म. बtत xादा संसाधनो ंकी ज़?रत होती है। डीप लिनCग 

तकनीको ंके काम करने के िलए �ोसेिसंग पावर की उo सीमा ज़?री है। AI ए(�केशन चलाने और 



 

 

                Indian e-Journal on Teacher Education (IEJTE) 
                 Bi-Monthly e-Journal (Peer Reviewed) 

ISSN 

2320 –7566 

w w w . i e j t e . o r g                 S p e c i a l  I s s u e ,  O c t o b e r - 2 0 2 4  
 

Page 627 

अपने मॉडल को �िशि>त करने के िलए आपके पास मज़बूत क�;ूटेशनल इं�ा=k�र होना चािहए। 

�ोसेिसंग पावर महंगी हो सकती है और आपके AI िस=म की Fेलेिबिलटी को सीिमत कर सकती है। 

 डेटा	सीमाएँ 

िन�> AI िस=म को �िशि>त करने के िलए आपको बtत xादा मा4ा म. डेटा इनपुट करने की ज़?रत 

होती है। �िश>ण डेटा को संभालने और संसािधत करने के िलए आपके पास पया�� भंडारण >मता होनी 

चािहए। साथ ही, आपके पास �िश>ण के िलए उपयोग िकए जाने वाले डेटा की सटीकता सुिनि�त करने 

के िलए �भावी �बंधन और डेटा गुणव6ा �िYयाएँ होनी चािहए। 

 उCरदायी	एआई 

िज�ेदार एआई वह एआई िवकास है जो बड़े पैमाने पर एआई �णाली के सामािजक और पया�वरणीय 

�भाव पर िवचार करता है। िकसी भी नई तकनीक की तरह कृि4म बु(5म6ा �णाली का उपयोगकता�ओ,ं 

समाज और पया�वरण पर पRरवत�नकारी �भाव पड़ता है। िज�ेदार एआई के िलए सकाराQक �भाव को 

बढ़ाने और एआई के िवकास और उपयोग के बारे म. िन�>ता और पारदिश�ता को �ाथिमकता देने की 

आव@कता होती है। यह सुिनि�त करता है िक एआई नवाचार और डेटा संचािलत िनण�य नागRरक 

Iतं4ता और मानवािधकारो ंका उ�ंघन करने से बच.। संगठनो ंको तेजी से आगे बढ़ते एआई >े4 म. 

�ितlधj बने रहने के साथ-साथ िज�ेदार एआई का िनमा�ण चुनौतीपूण� लगता है। 

 

एआई के लाभ और खतरे 

एआई के कई अनु�योग ह* जो हमारे काम करने के तरीके और हमारे दैिनक जीवन को बदलने की >मता 

रखते ह*।  

ऐसे कुछ संभािवत लाभ और खतरे िन[िल(खत ह*- 

1. कुछ दोहराए जाने वाले कायe म. अिधक सटीकता, जैसे वाहन या कं;ूटर को जोड़ना। 

2. Iचालन म. वृ(5 के कारण नौकरी का नुकसान। 

3. मशीनो ंकी अिधक द>ता के कारण पRरचालन लागत म. कमी। 

4. िजस डेटा सेट पर AI को �िशि>त िकया जाता है, उसके पRरणामI?प प>पात या भेदभाव की 

संभावना। 

5. िडिजटल सेवाओ ंऔर उnादो ंम. वैय()करण म. वृ(5। संभािवत साइबर सुर>ा िचंताएँ। 
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6. कुछ (|थितयो ंम. बेहतर िनण�य लेने की >मता। िनण�य कैसे िलए जाते ह*? इस बारे म. पारदिश�ता 

का अभाव िजसके पRरणामI?प इiतम समाधान नही ंिमल पाते। 

7. नई साम/ी जैसे िक पाठ या िच4 को शी�ता से उnd करने की >मता, गलत सूचना उnd करने 

की >मता, साथ ही साथ अनजाने म. कानून और िविनयमो ंका उ�ंघन करने की >मता। 

8. ये कुछ ऐसे तरीके ह* िजनसे AI समाज को लाभ और खतरे �दान करता है। AI जैसी नई तकनीको ं

का उपयोग करते समय यह li ?प से सोचना सबसे अ�ा है िक यह 1ा है और 1ा नही ंहै? 

आ(खरकार, बड़ी श() के साथ बड़ी िज़�ेदारी भी आती है। 

 

िनDष� 

िश>ा म. एआई ने शु? म. कं;ूटर और कं;ूटर से संबंिधत �णािलयो ंका ?प िलया और बाद म. वेब-

आधाRरत और ऑनलाइन िश>ा �ेटफ़ॉम� का ?प िलया। ए]ेडेड िस=म ने िश>क सहयोिगयो ंया 

Iतं4 �िश>को ंके ?प म. कोबोट या ह्यूमनॉइड रोबोट के ?प म. रोबोट का उपयोग करना संभव बना 

िदया है, साथ ही िश>क या �िश>क जैसे कायe को करने के िलए चैटबॉट का उपयोग करना भी संभव 

बना िदया है। इन �ेटफ़ॉम� और टूल के उपयोग ने िश>क �भावशीलता और द>ता को स>म या बेहतर 

बनाया है, िजसके पRरणामI?प समृ5 या बेहतर िनदzशाQक गुणव6ा �ा� tई है। इसी तरह, एआई 

ने छा4ो ंको बेहतर सीखने के अनुभव �दान िकए ह* 1ोिंक एआई ने छा4ो ंकी ज़?रतो ंऔर >मताओ ं

के अनुसार सीखने की साम/ी को अनुकूिलत और वैय()कृत करने म. स>म बनाया है। कुल िमलाकर 

एआई का िश>ा पर िवशेष ?प से िश>ा >े4 के �शासन, िनदzश और सीखने के >े4ो ंपर या B()गत 

िश>ण सं|थानो ंके संदभ� म. बड़ा �भाव पड़ा है। 

मशीनी Bव|था होने के कारण कई आधारो ंपर इससे समaा उnd हो सकती है, गोपनीयता भंग हो 

सकती है, अतः  इसको सावधानी से �योग और िनमा�ण पर �ान देने की आव@कता है।  
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